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アジェンダ

この資料を御覧いただければ、

誰でもすぐにContent Analyticsを活用したWEB改善に取り組めます！
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基本編 3P～

・Content Analyticsとは

・データを確認するための準備

・実際にデータを確認してみる

・基本の4つの観点でレポートを見てみる

施策応用編 20P～

①ゴール率が高いコンテンツへの対応施策

②ゴール率が低いコンテンツへの対応施策

③滞在時間が長いがゴール率が低い

コンテンツへの対応施策

はじめてログインする方向け
データから施策への
落とし方を知りたい方向け



Confidential Copyright © UNCOVER TRUTH, Inc. All Rights Reserved. 3

コンテンツアナリティクスとは？
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コンテンツアナリティクスとは？
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コンテンツアナリティクスとは？
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コンテンツアナリティクスとは？
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基本編①

データを確認するための準備をしましょう

ログイン
ページ選択
期間設定
基本操作



Confidential Copyright © UNCOVER TRUTH, Inc. All Rights Reserved. 8

基本編① ログイン

この画面では、計測できているペ
ージの一覧が表示されます

まずはログインをしましょう！（https://contentanalytics.jp/login/）STEP1

メールアドレスとパスワードを
入力してログイン

ログインして最初に表示されるのは、

”ページレポート”の画面です
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基本編① ページ選択

ページを選びましょう！

click

STEP2

まずは一番セッション数が多いページをみて見ましょ
う

ページを選ぶと、そのページのコンテンツレポート

画面に移動します

レポートは
①ページレポート
②コンテンツレポート
の2種類があります
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基本編① 期間設定

データの期間を設定しましょう！STEP3

見たい期間を選び、適用ボタンをクリック

まずは直近1ヵ月の期間を選択し
てみましょう
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左側にページのプレビューが
表示されます

オレンジの枠が自動で分解さ
れたコンテンツの粒度です

プレビューのコンテンツを
１つクリックしてみましょう！

連動して対象のコンテンツレポート
が表示されます

▼▲をクリックすると降順・昇順に
並べ替えができます

デバイスの切り替えが
できます
（PC/mobile）

レポートの対象期間を
選択できます

STEP4 実際に操作してみましょう！

基本編① 基本操作
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基本編②

実際にデータを確認していきましょう

ビュー
閲覧秒数
ゴール貢献
クリック
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コンテンツレポート_ビュー数・ビュー率
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どのコンテンツが何％のユーザーに見られているかを確認してみましょう

✓よく見られているコンテンツやあまり見られていない
コンテンツを把握しましょう

✓一番見てほしいコンテンツは何%見られていますか？

✓急激にビュー率が下がっているコンテンツは
ありませんか？
ガクッと落ちているようなところがあれば、離脱や遷移でこのページから離れている可能性が
高いです

STEP1

ヒートマップと違い、ビューイ
ベントのカウントの精度が高い
ため、ユーザーが「見た」コン
テンツのみが計測されます

ビュー ゴール貢献 クリック閲覧秒数

/ちいさいことでも気づきがあればどんどんメモしてみよう！/

60%以上 よく見られている

60~40% 見られている

40~20% ほどほどに見られている

20%未満 あまり見られていない

10%未満 ほとんど見られていない
※集計期間が短いコンテンツはデータが取得されていない期間が
含まれて、％が低くなる傾向があります

セッションの場合：
同一ページビュー内でコンテンツが累計2秒以上閲覧されたセッション数。コンテンツが50%以上表示されると、閲覧秒数をカウントします。ビュー率はビュー数 ÷ セッション数

ユーザーの場合：
同一ページビュー内でコンテンツが累計2秒以上閲覧されたユーザー数。コンテンツが50%以上表示されると、閲覧秒数をカウントします。ビュー率はビュー数 ÷ ユーザー数

ビュー
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コンテンツレポート_閲覧秒数
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どのコンテンツが何秒ユーザーに見られてるかを確認してみましょう

✓平均の秒数と比較して長く見られている
コンテンツは何ですか？
ユーザーがどこを読み込んでいるか把握できます。閲覧秒数が長いコンテンツの場合、
注目を集めているだけでなく、理解に時間がかかり閲覧秒数が長くなっている
可能性もあります

✓理解してもらいたい情報・コンテンツは長く
見られていますか？
説明コンテンツなど、読み込むことでゴールに近づくと考えられるコンテンツがどれほど
見られているかを把握できます。閲覧秒数が短い場合、読み飛ばされている可能性が
考えられます

STEP2

ビュー ゴール貢献 クリック閲覧秒数

/ちいさいことでも気づきがあればどんどんメモしてみよう！/

コンテンツの合計閲覧秒数 ÷ ビュー数閲覧秒数
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コンテンツレポート_ゴール貢献
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どのコンテンツがゴールに貢献しているのかを確認してみましょう

✓ゴール率の高いコンテンツは何ですか？
ゴール率の高いコンテンツほど見られるとゴールする確率が高いと言えるのでより
ユーザーへの接触を高めるなどの施策を検討しましょう
「王冠アイコン+値」がゴール率ランキングトップ10

✓ゴール率の低いコンテンツは何ですか？
ゴール率の低いコンテンツは何か問題がある可能性があります
掲載位置や内容の見直しも検討しましょう

STEP3

各コンテンツに触れたあとに

ゴールした数が表示されているた
め、ゴールへの貢献度がわかりま
す

ビュー ゴール貢献 クリック閲覧秒数

/ちいさいことでも気づきがあればどんどんメモしてみよう！/

セッションの場合：
コンテンツを閲覧後にゴールに到達したセッション数 ゴール率はゴール数 ÷ ビュー数

ユーザーの場合 ：
コンテンツを閲覧後にゴールに到達したユーザー数 ゴール率はゴール数 ÷ ビュー数

ゴール
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コンテンツレポート_クリック
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どのコンテンツがクリックされているか確認してみましょう

✓クリック数が多いコンテンツは何でしょうか？
クリックされているということは、ユーザーニーズが高い情報である可能性が高いです

✓遷移させたいコンテンツはクリックされていますか？
TOPページや商品一覧ページなど、ユーザーが枝分かれして遷移されるようなページにおいて
遷移させたいボタンをクリックしてくれているでしょうか？

✓クリッカブルではない要素がクリックされて
いませんか？
遷移先があるように見えてしまっているため改善が必要です。ニーズのある導線の可能性も
あるため、リンク先を用意したり情報を追加することも検討しましょう

STEP4

ビュー ゴール貢献 クリック閲覧秒数

クリッカブルではない要素もすべ
て計測される仕組みとなっている
ため、ユーザービリティの悪い箇
所も発見可能です

/ちいさいことでも気づきがあればどんどんメモしてみよう！/

セッションの場合：
コンテンツをクリックしたセッション数。同一セッション内で複数回クリックされても、1カウント。クリック率はクリック数 ÷ ビュー数。クリックはビュー判定に関わらずカウントされます。

ユーザーの場合 ：
コンテンツをクリックしたユーザー数。同一ユーザーに複数回クリックされても、1カウント。クリック率はクリック数 ÷ ビュー数。クリックはビュー判定に関わらずカウントされます。

クリック
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基本編③

データを様々な角度から解釈していきましょう

４象限の考え方
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4象限の考え方
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コンテンツ評価の基本的な考え方

18

ビュー率×ゴール貢献率で
コンテンツ評価もカンタン

ゴール貢献率

ビ
ュ
ー
率
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ビュー
回数/率

ゴール貢献
回数/率

クリック
回数/率

閲覧秒数

コンテンツアナリティクスは自動で要素分解した
コンテンツ毎のアクセスデータをユーザーごとに蓄積

4つの指標でコンテンツを評価しています。（どれか1つでも欠けたらだめ）

02 コンテンツレポートの見方 _指標

１ 2 3 4
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施策応用編

データから施策への落とし方を知りたい方向け
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①ゴール率が高いコンテンツへの対応施策

21
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～～が有効であるとわかった場合の考え方

施策方針

施策

22

分析結果

仮説

①コンテンツに触れる機会を上げる

• 要素をページ上部に配置する（例1）
• 該当コンテンツより上に位置する、有効でないコンテンツ

の位置を下げる（例2）
• 該当コンテンツへのアンカーリンクを上部に設置する
• 他のページにも該当コンテンツを設置する

②コンテンツを目立たせて、気付かせる

• 該当コンテンツのデザインを目立たせる(例3)
- 表示エリアを拡大させる
- 掲載要素を増やす
- 特定パーツを強調させる
- 訴求文言やデザインを変更する

ゴール率の高いコンテンツがあった

該当コンテンツをもっと見てもらえるとゴールしてもらいやすくなるのでは？
ユーザーがなぜそのコンテンツを見ると、良いのか？
→購入検討しているユーザーに対してコンテンツが購入の後押しをしている
コンテンツへの接触率を高められると、もしくは、コンテンツのUIの視認性をよくすると、CV率が上がる可能性がある

データ例) 「口コミ」のゴール率が高いけど、あまり見られていない？

コンテンツのゴール率が他のコンテンツに比べて高いことが分かった
(ゴール率が高い=CVユーザーの方が非CVユーザーと比べてよく見ているコンテンツ)

※一般的に考えられる考察・施策となり、サイト種別やコンテンツ構成によっては正しくない場合もあります



Confidential Copyright © UNCOVER TRUTH, Inc. All Rights Reserved.

例1_ゴール率の高いコンテンツの施策例: 要素を上部に配置する

23

商品特徴

特徴1
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴2
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴3
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

ヘッダー ヘッダー

商品名XXXXX

商品特徴

商品概要
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

特徴1
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

3,980円（税込）

img

特徴2
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴3
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

キャンペーンバナー

口コミ

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4.1 (65件のレビュー)

4.1 (65件のレビュー)

ゴール率の高い「口コミ」コンテンツをまるごと上部に配置するのではなく

口コミの平均評価のみを上部に配置し、アンカーリンクなどで飛ばせるようにする

キャンペーンバナー

口コミ

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4.1 (65件のレビュー)

「口コミ」のゴール率が高い分析結果

施策方針 「口コミ」に触れる機会を上げる

施策アイデア 「口コミ」要素をページ上部に配置する

Before After

上部に配置

商品画像

● ● ● ● ●● 〇 〇 〇 〇

商品画像 商品画像

● ● ● ● ●● 〇 〇 〇 〇

商品画像

商品名XXXXX

商品概要
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

カート追加

3,980円（税込）

カート追加
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例2_ゴール率の高いコンテンツの施策例: ゴール率の低いコンテンツの位置を下げる

24

商品特徴

特徴1
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴2
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴3
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

ヘッダー

キャンペーンバナー

口コミ

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4.1 (65件のレビュー)

Before After

位置を下げる

商品特徴

特徴1
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴2
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴3
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

ヘッダー

キャンペーンバナー

口コミ

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4.1 (65件のレビュー)

「口コミ」に比べて「キャンペーンバナー」のゴール率が低いのであれば、

「口コミ」の接触を高めるため、それより上部にあった「キャンペーンバナー」の

位置を「口コミ」よりも下に配置する

要素の位置を入れ替える場合、ページ構成・流れに違和感がないかも確認する

「口コミ」のゴール率が高い
「キャンペーンバナー」のゴール率が低い

データ

施策方針 「口コミ」に触れる機会を上げる

施策アイデア 「キャンペーンバナー」の位置を下げる

商品画像

● ● ● ● ●● 〇 〇 〇 〇

商品画像 商品画像

● ● ● ● ●● 〇 〇 〇 〇

商品画像

商品名XXXXX

商品概要
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

カート追加

3,980円（税込）

商品名XXXXX

商品概要
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

カート追加

3,980円（税込）
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例3_ゴール率の高いコンテンツの施策例: ゴール率の高い要素を目立つデザインに変更

25

商品特徴

特徴1
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴2
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴3
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

ヘッダー

口コミ

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4.1 (65件のレビュー)

Before After

エリア拡大
掲載要素追加

商品特徴

特徴1
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴2
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴3
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

ヘッダー

評価の割合を示すグラフを追加し、視覚的にも目に留まるようにする

グラフをクリックするとその評価ユーザーの口コミに絞れるとなおよい

「口コミ」のゴール率が高いデータ

施策方針 「口コミ」を目立たせて、気付かせる

施策アイデア 「口コミ」のレビューグラフを追加し目立たせる

口コミ

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

高評価70%

4.1 (65件のレビュー)

商品画像

● ● ● ● ●● 〇 〇 〇 〇

商品画像 商品画像

● ● ● ● ●● 〇 〇 〇 〇

商品画像

商品名XXXXX

商品概要
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

カート追加

3,980円（税込）

商品名XXXXX

商品概要
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

カート追加

3,980円（税込）
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②ゴール率が低いコンテンツへの対応施策

26
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①コンテンツに触れる人を少なくする

• ページ下部に移動・追加する
• 該当コンテンツより下に位置する有効であるコンテンツ

の位置を上げる
• コンパクト化（アコーディオン化等）する(例1)
• ページから削除する

②コンテンツの見た目や中身を変更する

データから施策への落とし方

27

ゴール率の低いコンテンツがあった

※一般的に考えられる考察・施策となり、サイト種別やコンテンツ構成によっては正しくない場合もあります

施策方針

施策

分析結果

仮説
コンテンツに触れる人を少なくする or より良くする ことでゴールしてもらいやすくなるのでは？
ユーザーがなぜそのコンテンツを見ると、ゴールしづらくなるのか？
→購入検討に関連しない、または購入しづらくさせている可能性がある（不明点が生まれる等）

「キャンペーンバナー」のゴール率は、他のコンテンツに比べて低い
ゴール率が低い＝非CVユーザーの方が、CVユーザーと比べてよく見ているコンテ
ンツ

データ例) 「キャンペーンバナー」はゴール率が低い？

• 文字が多い場合は図式化などデザインを変える
• 誤解を与える・迷いを与える文言を削除・言い換える
• 訴求軸を変える（例：新商品のおすすめ→売れ筋商品の

おすすめ）
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例1_ゴール率の低いコンテンツの施策例: コンパクト化する

28

ヘッダー

Before After

エリアを
コンパクト化

ゴール率の低い「キャンペーン」バナーエリアをカルーセル化し、コンパクトに表

示する。スペースを省略しつつ、左右スライドすれば別のキャンペーンバナーも表

示できるようにする

「キャンペーン」のゴール率が低いデータ

改善方針 「キャンペーン」に触れる人を少なくする

施策アイデア 縦に並んでいるバナーをカルーセル化

ECトップページ

メインビジュアル

新着情報

メニュー

キャンペーン

2023.00.00
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2023.00.00
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2023.00.00
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

サンプル
申込

購入

ポイント10倍キャンペーン

新規会員登録クーポン

BLACK FRIDAY!!!

新生活キャンペーン

WINTER SALE!!!

キャンペーン

● ● ● ● ●

ポイント10倍
キャンペーン

新
規

SA
LE
!!!

< >

ヘッダー

ECトップページ

メインビジュアル

● 〇 〇 〇 〇

新着情報

メニュー

2023.00.00
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2023.00.00
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2023.00.00
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

サンプル
申込

購入

● 〇 〇 〇 〇
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③滞在時間は長いがゴール率は低い
コンテンツへの対応施策
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データから施策への落とし方③

30

※一般的に考えられる考察・施策となり、サイト種別やコンテンツ構成によっては正しくない場合もあります

施策方針

施策

分析結果

仮説
分かりやすいコンテンツに作り変えることで、ゴールしてもらいやすくなるのでは？
ユーザーがなぜそのコンテンツを長時間見ているのに、ゴールしないのか
→重要なコンテンツではあるが、不明点を作ってしまうことに繋がっているのでは？

①コンテンツを分かりやすくする ②コンテンツに必要な情報を増やす

• 図式化するなど見せ方・デザインを見直す(例1)
• 文字が小さい場合は大きくする
• 文章が長い場合はテキストを見直す
• 誤解を与える・迷いを与える文言を削除・言い換える
• 理解するのが難しそうなものは削除するか、分かりやす

く表現する

検討に時間がかかっている場合
• 悩むポイントを解決するような情報を追加する
- よくある質問
- ご利用ガイド

• 比較情報を追加する

長時間見られているのに、ゴール率の低いコンテンツがあった

閲覧秒数が他コンテンツに比べて長い

「特徴」は、閲覧秒数は長いがゴール率は低い？
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商品名XXXXX

商品概要
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

カート追加

3,980円（税込）

商品名XXXXX

商品概要
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

カート追加

3,980円（税込）

商品特徴

例1_滞在時間は長いがゴール率は低い場合の施策例: 見せ方・デザインを見直す

31

商品特徴

特徴1
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴2
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

特徴3
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

img

ヘッダー

口コミ

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4.1 (65件のレビュー)

Before After

・文章が長い場合、テキストを見直す

・誤解を与える・迷いを与える文言を削除・言い換える

・数値などのデータを追加する

など

「特徴」の滞在時間は長いがゴール率は低いデータ

施策方針 「特徴」を分かりやすくする

施策アイデア
「特徴」としてのポイントを強調して、
メリットがダイレクトに伝わるようにする

ヘッダー

口コミ

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4.1 (65件のレビュー)

特徴1

無添加
無着色
だから安心！

ポイントを
強調

特徴2

従来の商品より

30%
お得！

特徴3

10年連続
売上

第1位

商品画像

● ● ● ● ●● 〇 〇 〇 〇

商品画像 商品画像

● ● ● ● ●● 〇 〇 〇 〇

商品画像
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ご不明点ございましたら
カスタマーサポート担当へお気軽にご連絡ください。

ヘルプページ：https://help.contentanalytics.jp/
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